e.discom

Telekommunikation GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur die Bereitstellung und Nutzung von Internetleis tungen

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir Vertrage mit der e.discom Telekommunikation GmbH, Erich-Schlesinger-
StraBe 37, 18059 Rostock, Registergericht Amtsgericht Rostock, HRB 8310 (nachfolgend e.discom genannt) Uber Internetzugangsleis-
tungen, Uber alle weiteren Internetleistungen (Domain- und IP-Services, Serverhousing, Webhosting und Voice over IP) und finden auch
auf mit den Hauptleistungen in Zusammenhang stehende Auskinfte, Beratungen, Serviceleistungen, zusétzliche Leistungen sowie die
Beseitigung von Stérungen Anwendung.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung; e.discom widerspricht ausdriicklich deren Einbeziehung und
Geltung.

1.1. Vertragsschluss

Alle Angebote von e.discom sind freibleibend. Der Vertrag zwischen dem Kunden und e.discom kommt erst durch einen schriftlichen
Auftrag des Kunden und dessen Annahme durch e.discom zustande. Der Kunde ist vier (4) Wochen an seinen Auftrag gebunden, da
e.discom zunéchst die technische Verfligbarkeit und sonstige Vertragsvoraussetzungen priifen muss. Der Vertrag kommt auch zustan-
de, wenn e.discom mit der Erbringung der bestellten Leistung beginnt.

Wegen Verzuges ist der Kunde nur dann zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn e.discom eine angemessene Frist zur Erbringung
der Leistung nicht einhélt.

1.2. Anwendbare Vorschriften

Die jeweils einschlagigen produktspezifischen Leistungsbeschreibungen sind Bestandteil des Vertrages. Soweit die Regelungen in den
Leistungsbeschreibungen der e.discom von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichen, haben die Leistungsbeschreibungen
vorrangige Geltung

1.3. Vertragséanderungen

e.discom kann den Vertrag mit dem Vertragspartner durch schriftliche Mitteilung &ndern, sofern dies aufgrund von Anderungen der
Marktverhéltnisse in technischer, rechtlicher oder kalkulatorischer Sicht erforderlich ist oder dies bei Vertragsabschluss nicht vorherseh-
bar war. Die einzelnen Anderungen sind dem Vertragspartner in der Mitteilung im Einzelnen zur Kenntnis zu bringen und treten, soweit
nicht ausdriicklich ein spéterer Zeitpunkt bestimmt ist, einen Monat nach der Mitteilung in Kraft. Erfolgen die Anderungen zu Ungunsten
des Vertragspartners, gelten die Anderungen als vom Vertragspartner genehmigt, sofern der Vertragspartner nicht binnen eines Monats
seit Zugang der Anderungsmitteilung schriftlich Widerspruch gegen einzelne oder alle Anderungen erhebt. e.discom wird den Vertrags-
partner bei der Bekanntgabe der Anderungen auf diese Folge hinweisen. e.discom wird nur die Anderungen ausgleichen, ohne einen
weiteren Vorteil zu erlangen. e.discom wird Kostensenkungen in gleichem Umfang und nach gleichen MaRstaben an die Vertragspartner
weitergeben wie Kostensteigerungen (Aquivalenz). Ein Widerspruchsrecht besteht nicht, soweit e.discom die Preise bei einer Anderung
des gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes um diese Verdnderung anpasst. Hierbei tritt die Anderung mit Bekanntgabe in
Kraft, sofern nicht ausdricklich ein spéterer Zeitpunkt bestimmt ist.

2. Leistungen der e.discom

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus diesen AGB, der jeweiligen Leistungsbeschreibung, den Preislisten sowie
etwaigen schriftlichen Vereinbarungen der Vertragsparteien.

Die Leistungsverpflichtung der e.discom gilt vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung mit Vorleistungen, soweit e.discom
mit der erforderlichen Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschéft geschlossen hat und die nicht richtige oder nicht rechtzeitige Leistung
nicht auf einem Verschulden der e.discom beruht. Als Vorleistungen im Sinne dieses Absatzes gelten samtliche benétigten Hardwareein-
richtungen, Software, Installationen, Verbindungs-, Vermittlungs-, Transport- und Terminierungsleistungen, Netzwerkinfrastrukturen oder
sonstige technische Leistungen Dritter.

e.discom kann sich zur Erfullung des Vertrages Dritter bedienen. Sofern sich e.discom zur Erflllung des Vertrages Dritter bedient, wer-
den diese nicht Vertragspartner des Kunden.

Halt e.discom die nach Artikel 17 Abs. 4 der Richtlinie 2002/21/EG (Rahmenrichtlinie) verbindlich geltenden Normen und technischen
Anforderungen fir die Bereitstellung von Telekommunikation fir Endnutzer nicht ein, kann der Kunde den Vertrag Uber die betroffene
Dienstleistung nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung kundigen. § 314 BGB findet
Anwendung.

2.1. Zugang zum Internet
Die e.discom realisiert den Zugang zum Internet als Internetfestverbindung (e.InternetAccess) oder mittels der speedline-Produkte.

Soweit e.discom dem Kunden den Zugang zum Internet verschafft, ist e.discom nicht verpflichtet, die Ubermittelten Inhalte daraufhin zu
Uberpriifen, ob sie schadenstiftende Software (z. B. Viren) enthalten. e.discom ist jedoch berechtigt, die libermittelten Inhalte im Rahmen
der gesetzlichen Moglichkeiten zu prufen.

e.discom weist daraufhin, dass die Ubertragung von Daten tber und der Abruf von Informationen aus dem Internet Gefahren fiir die
Datensicherheit und Datenintegritat bergen. e.discom hat hierauf keinen Einfluss. Es liegt im Verantwortungsbereich des Kunden, seine
Daten gegen diese Gefahren zu schitzen. Durch geeignete Hard- und Softwareldsungen, wie z.B. Firewall und Virenscanner, lassen
sich die Gefahren deutlich reduzieren. Derartige Produkte und Dienstleistungen kdnnen — nach gesonderter Vereinbarung — von der
e.discom erworben bzw. von dieser erbracht werden.

2.1.1  Vereinbarung der Bandbreite

Aus technischen Grunden kann bei einzelnen speedline-Produkten erst mit der Freischaltung die tatséchlich beim Kunden realisierbare
Bandbreite bestatigt werden. Stellt sich im Rahmen der Freischaltung heraus, dass die vom Kunden beauftragte Bandbreite dauerhaft
nicht erbracht werden kann, so kann der Kunde vom dem Vertrag mit e.discom binnen 2 Werktagen zuriicktreten. Der Kunde hat alterna-
tiv die Moglichkeit, auf ein Produkt mit geringerer Bandbreite zu wechseln, soweit dieses Produkt von e.discom angeboten wird. Weitere
Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen.
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2.1.2  Tarifwechsel/ Up- und Downgrade
Ein Tarifwechsel wahrend einer vereinbarten Mindestvertragslaufzeit ist nicht mdglich.

Ein Tarifwechsel nach Ablauf einer vereinbarten Mindestvertragslaufzeit gilt als Neubeauftragung und hat, sofern nichts anderes verein-
bart ist, die Vereinbarung einer erneuten Mindestvertragslaufzeit zur Folge.

Winscht der Kunde wahrend einer vereinbarten Mindestvertragslaufzeit ein Produkt mit héherer Bandbreite (Upgrade), so ist dies mit
einem Neubeginn der Mindestvertragslaufzeit verbunden, wenn nicht ausdricklich eine andere Vereinbarung getroffen wird.

Der Wechsel auf ein Produkt mit geringerer Bandbreite (Downgrade) wéahrend einer vereinbarten Mindestvertragslaufzeit ist grundsétz-
lich nicht moglich. Ziffer 2.1.1 bleibt hiervon unberiihrt.

2.1.3  Technische Einrichtungen zur Nutzung des Inte  rnet

e.discom stellt im Rahmen der Produkte speedline und e.InternetAccess lediglich den Anschluss bereit und verschafft den Zugang zum
Internet. Soweit erforderlich wird dem Kunden ein Anschlussgerat bereit gestellt. Der Kunde hat im Ubrigen die notwendige technische
Infrastruktur zur Nutzung des Internet (z.B. Computer, Software, Browser) auf eigene Kosten vorzuhalten.

2.2. Domains

Bei der Registrierung von Domain-Namen wird e.discom im Verhaltnis zwischen dem Kunden und der DENIC oder einer anderen Orga-
nisation zur Domain Vergabe (Vergabestelle) lediglich als Vermittler tatig. Diesen Vertréagen, die fur mindestens ein Jahr verpflichtend
sind, liegen die jeweils gultigen AGB und Richtlinien der zustandigen Vergabestellen zugrunde. Die Kiindigung des Vertragsverhaltnis-
ses mit e.discom lasst das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und der Vergabestelle unberiihrt. Kiindigt ein Kunde vorzeitig den
Vertrag, so bleibt er zur Zahlung der verbleibenden Entgelte fir die Domain-Registrierung verpflichtet. e.discom kann fir diesen Fall eine
Vorauszahlung der noch anfallenden Entgelte verlangen. Auf die Vergabe der Domain hat e.discom keinen Einfluss. Der Kunde garan-
tiert, dass die von ihm beantragte Domain keine Rechte Dritter verletzt. e.discom behalt sich vor, offensichtlich rechtsverletzende Do-
main—Namen gar nicht zu vermitteln. Die Entgelte fur die Registrierungsleistung der Vergabestelle sind in den von e.discom in Rechnung
gestellten Preisen enthalten und werden von e.discom an die Verwaltungsstelle entrichtet.

e.discom Ubernimmt keine Gewahrleistung fir die Verfugbarkeit und die Zuteilung der vom Kunden beantragten Domain. e.discom ge-
wabhrleistet nicht, dass die durch ihre Vermittlung vergebene Domain frei von Rechten Dritter ist.

Der Kunde hat e.discom auf erstes Anfordern von allen Anspriichen Dritter freizustellen, die wegen der angeblichen Verletzung von
Rechten Dritter durch die Nutzung der vergebenen Domain gegen e.discom erhoben werden.

2.3. IP-Adressen

Die Netzwerkadressenverwaltung und das Routing fir den Datenverkehr des Kunden werden von e.discom tGbernommen. Hierzu be-
treibt e.discom die notwendigen Domain-Name-Server (DNS), um die Internetprotokoll-Adresse (,IP-Adresse”) mit den adressierten
Domain-Namen zu verknupfen. Das Internet-Routing der Datenpakete erfolgt im alleinigen Ermessen von e.discom.

Um das Netzwerk des Kunden adressieren zu kdnnen, ist die Zuweisung einer durch eine zustandige und anerkannte Vergabestelle
registrierten IP-Adresse erforderlich. Der Kunde kann gegen zusétzliche Vergitung weitere IP-Adressen beauftragen. Sofern der Kunde
nicht bereits Uber entsprechende eigene (numerische) IP-Adressen verfiigt, konnen ihm diese nach Anforderung im Auftragsformular
durch e.discom zugewiesen werden.

Bei einer Zuweisung der IP-Adressen durch e.discom erhdlt der Kunde lediglich ein nicht Ubertragbares Recht, diese Internet-
Protokolladresse fiir die Dauer des Vertrages zu nutzen. Sollte der Vertrag mit e.discom, gleich aus welchen Griinden, beendet werden,
endet gleichzeitig und automatisch das Nutzungsrecht des Kunden an den von e.discom bereitgestellten IP-Adressen.

e.discom steht es frei, andere IP-Adressen ersatzweise zuzuteilen, sofern dies fiir den Kunden zumutbar ist. Stellt der Kunde eine IP-
Adressierung flr ein bestimmtes Netzwerk selbst, so muss er e.discom mindestens eine IP-Adresse aus diesem Bereich fiir Routing-
zwecke zur Verfigung stellen. Es muss sich dabei um eine giltige (registrierte), zu Routingzwecken geeignete Netzwerkadresse han-
deln, die dem Kunden zugewiesen wurde. Das Internet-Routing der vom Kunden gestellten IP-Adresse liegt im alleinigen Ermessen von
e.discom.

Im Ubrigen ist e.discom verpflichtet, sich an die ihr vorgegebenen Richtlinien des Réseaux IP Européens (kurz RIPE — siehe auch unter
http://lwww.ripe.net) zu halten.

2.4, e.ServerHousing

Im Rahmen von Serverhousing Leistungen werden kundeneigene Internet-Server im Rechenzentrum der e.discom betrieben. Die
e.discom ermdglicht dem Kunden den kontrollierten Zugang zu seinem Server.

2.5. e.ServerHosting

Im Rahmen von Webhosting Leistungen stellt e.discom dem Kunden im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen Mdglichkeiten
Speicherkapazitét gemaf Leistungsbeschreibung auf einem Internet-Server zur Verfligung. e.discom stellt dem Kunden einen passwort-
geschutzten Zugang (Account) zum Internet-Server zur Verfugung, Uber den der Kunde Daten auf dem Server ablegen, verandern oder
I6schen kann (File Transfer Protocol — FTP).

3. Einrichtungen der e.discom

Die von der e.discom beim Kunden fur die Bereitstellung der Leistung installierten und tberlassenen Einrichtungen, Geréate, Software
und Unterlagen bleiben Eigentum der e.discom, soweit kein Eigentumsiibergang gesondert vereinbart wird. Die Uberlassenen Einrich-
tungen durfen keinem Dritten dauerhaft Uberlassen werden und nur an den vereinbarten Standorten zu dem vertraglich vereinbarten
Zweck genutzt werden. Der Kunde ist verpflichtet, die installierten Einrichtungen pfleglich zu behandeln und vor dem unbefugten Zugriff
und Eingriff durch Dritte zu schitzen.

e.discom ist berechtigt, verlegte technische Einrichtungen, insbesondere verlegte Leitungen, nach ihrer Wahl nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses im Grundstiick des Kunden kostenlos zu belassen, oder auf eigene Kosten zu entfernen. Die verlegten Einrichtun-
gen werden nur zu einem voriibergehenden Zweck eingebracht und sind lediglich Scheinbestandteil des jeweiligen Grundstiicks geman
§ 95 BGB.
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4, Fristen und Termine

Zeitangaben der e.discom zur Bereitstellung erfolgen nach gréRtméglicher planerischer Sorgfalt, sie sind aber unverbindlich. Verbindli-
che Termine bedurfen der Schriftform und missen als solche ausdriicklich bezeichnet sein.

Die Einhaltung — auch von verbindlichen — Bereitstellungszeitangaben setzt ferner die rechtzeitige und ordnungsgemafe Erfullung der
Mitwirkungs- und sonstigen vertraglichen Pflichten des Kunden voraus. Die vereinbarten Bereitstellungsfristen verlangern sich unbe-
schadet der Rechte der e.discom wegen Verzugs des Kunden mindestens um den Zeitraum, in dem der Kunde seinen Verpflichtungen
gegeniber der e.discom nicht nachkommt.

Vereinbarte Fristen und Termine verschieben sich bei einem von der e.discom nicht zu vertretenden, voriibergehenden und unvorher-
sehbaren Leistungshindernis um den Zeitraum, fur welchen dieses Hindernis andauert.

5. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde hat hinsichtlich der Funktionsfahigkeit der von e.discom vertraglich geschuldeten Leistungen eine aktive Prifungspflicht. Er
hat Mangel der von e.discom geschuldeten Leistungen e.discom unverziiglich anzuzeigen. Erkennbare Schaden und Mangel an den auf
dem Grundstiick des Kunden bzw. des Eigentiimers befindlichen Einrichtungen der e.discom hat der Kunde ebenfalls unverziglich der
e.discom mitzuteilen. Im Rahmen der Schadensminderungspflicht hat der Kunde unverziglich alle Vorkehrungen zu treffen, die zum
Schutz der Leitungswege und Netzabschlisse sowie der Uberlassenen Hard- und Software geeignet, erforderlich und zumutbar sind.

Der Kunde ist flr die Sicherheit der Betriebsumgebung verantwortlich, in der die Hard- beziehungsweise Software betrieben wird.

Der Kunde darf die bereitgestellten Leistungen der e.discom nur bestimmungsgemafl und nach Maf3gabe der Gesetze in der jeweils
glltigen Fassung benutzen.

Der Kunde verpflichtet sich, keine Einrichtungen zu benutzen oder Anwendungen auszufiihren, deren Verwendung nicht den gesetzli-
chen Bestimmungen entsprechen.

Der Kunde hat der e.discom unverziiglich schriftlich jede Art von Anderung, die das Vertragsverhltnis betrifft, mitzuteilen (insbesondere
Name, Firma, Geschaftssitz und ggf. Rechnungsanschrift, Bankverbindung, Rechtsform und Rufnummer). Unterlasst der Kunde diese
Mitteilung, so hat er die Kosten fur die Ermittlung der zur Vertragserfullung notwendigen Daten zu tragen.

Der Kunde verpflichtet sich, alle mit e.discom vereinbarten individuellen Informationen zur Nutzung eines Dienstes, wie beispielsweise
Kennworter jeglicher Art geheim zuhalten und vor unbefugter Nutzung durch Dritte zu schitzen.

Es obliegt allein dem Kunden, gegen alle Arten von Datenverlust, Ubermittlungsfehler und Betriebsstérungen die notwendigen Sicher-
heitsvorkehrungen zu treffen, soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart wurde. e.discom haftet insofern nicht.

Der Kunde ist zur ressourcenschonenden Nutzung der erbrachten Dienste verpflichtet.

5.1. Mitwirkungspflichten

Der Kunde stellt fur Installation und Betrieb der den Vertragszwecken dienenden technischen Einrichtungen der e.discom unentgeltlich
und rechtzeitig eigene notwendige Einrichtungen, geeignete Aufstellungsraume bzw. Grundstiicke sowie Elektrizitat und Erdung zur
Verfugung und halt diese fur die Dauer des Vertrages im funktionsfahigen und ordnungsgemafRen Zustand. Der Kunde ermdglicht der
e.discom und deren Gehilfen den jederzeitigen Zutritt zu den technischen Einrichtungen zwecks Durchfiihrung des Vertrages.

Bei Einrichtung eines WLAN (Wireless LAN) stellt der Kunde durch geeignete MalRnahmen sicher, dass sein WLAN nur von durch ihn
selbst autorisierten Nutzern verwendet wird und eine missbrauchliche Nutzung durch zumutbare MalRnahmen ausgeschlossen ist. Der
Kunde hat alle durch die Nutzung seines WLAN Uber seinen e.discom-Anschluss entstehenden nutzungs- und volumenabhangigen
Entgelte zu bezahlen.

5.2 Schadensersatzpflicht und Freistellung

Der Kunde ist fir samtliche Beschadigungen und/ oder Verluste von Einrichtungen der e.discom in seinem Risiko- und Verantwortungs-
bereich verantwortlich und hat der e.discom den dadurch entstehenden Schaden zu ersetzen. Ausgenommen sind die Schaden, die
e.discom oder Dritte zu vertreten haben.

Verursacht der Kunde vorséatzlich oder fahrlassig eine Stérung im Betrieb des Netzwerkes oder der Netzwerkdienste der e.discom, so ist
der Kunde verpflichtet, e.discom die Kosten fir die Stérungsbeseitigung zu ersetzen.

Der Kunde haftet fur alle von ihm zu vertretenden Schaden, die aus der unzuldssigen Nutzung des Zugangs oder der Nutzung durch
Dritte entstehen. Entsprechendes gilt fuir die infolge der Nutzung durch Dritte entstandenen Entgelte.

Der Kunde stellt e.discom auf erstes Anfordern von allen Anspriuichen Dritter frei, die aus der tatséchlichen oder angeblichen Verletzung
der vorgenannten Pflichten gegen e.discom erhoben werden.

5.3. Inhalte

Der Kunde verpflichtet sich, die Internetdienstleistungen sowie das Internet selbst nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere

a) keine Eingriffe in das Netz der e.discom oder in andere Netze vorzunehmen;

b) keine Kettenbriefe, SPAM, unerwiinschte Werbemails, Computerviren, Trojaner oder Worms oder Vergleichbares (Malware) zu
erstellen und/ oder weiterzuleiten;

c) die nationalen und internationalen Urheberrechte zu achten;

d) keine Angebote abzurufen, zu speichern, online zugénglich zu machen, zu Ubermitteln, zu verbreiten, auf solche Informationen
hinzuweisen oder Verbindungen zu solchen Seiten bereitzustellen (Hyperlinks), die
- pornographische Schriften im Sinne des § 184 Strafgesetzbuch (StGB),
- jugendgefahrdende Inhalte im Sinne des Jugendmedienschutzstaatsvertrages (JMStV) darstellen,
- im Sinne des Strafgesetzbuchs zum Rassenhass aufstacheln, Gewalt verherrlichen oder verharmlosen, den Krieg verherrli-

chen, fur eine terroristische Vereinigung werben, zu einer Straftat auffordern,

- ehrverletzende AuRerungen enthalten,
- das Ansehen von e.discom schadigen kénnen,
- sonstige rechtswidrige Inhalte enthalten;

e) keinem Menschen unbefugt nachzustellen, indem er beharrlich unter Verwendung von Telekommunikationsmitteln Kontakt zu ihm
herzustellen versucht (Stalking).
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Der Kunde wird alle angemessenen Sorgfaltsmalinahmen treffen, um zu verhindern, dass Mitarbeiter oder Dritte gegen die Regelungen
des vorstehenden Absatzes verstol3en.

e.discom ist berechtigt, den Zugang zu einem Angebot, das einen rechtswidrigen Inhalt aufweist, jederzeit ohne vorherige Ankiindigung
und ohne jegliche Anspriiche des Kunden zu sperren.

Der Kunde ist verpflichtet, die Informationspflichten nach dem Telemediengesetz (TMG) fur Dienste, die er zur Nutzung bereithalt oder
zu denen er den Zugang zur Nutzung vermittelt, einzuhalten.

Soweit nicht ausdriicklich anders gekennzeichnet, sind alle Inhalte, die der Kunde im Rahmen des Internetzugangs abruft oder bermit-
telt oder auf seinen Web-Seiten bereitstellt, fir e.discom fremde Informationen im Sinne des TMG.

Soweit e.discom dem Kunden Speicherplatz zur Verfigung stellt, ist der Kunde verantwortlich fur die gespeicherten Inhalte. Alle Inhalte
sind fur e.discom fremde Informationen im Sinne des TMG. Der Kunde ist verpflichtet, e.discom von diesbezuglichen Anspriichen Dritter
freizustellen.

6. Datenschutz

Der Kunde hat die einschlagigen Vorschriften zum Datenschutz und des Schutzes der Privatsphére Dritter zu beachten. Dabei hat er es
insbesondere zu unterlassen, sich Zugang zu fremden Computersystemen zu verschaffen, oder Handlungen vorzunehmen, die zur
Vorbereitung dienen, sich Zugang zu einem fremden Computersystem zu verschaffen (z.B. Portscans).

Der Kunde hat es insbesondere zu unterlassen, Uber die im Rahmen des Leistungsangebotes verfugbaren Dienste, Sicherheitsvorkeh-
rungen fremder Rechner oder Rechnersysteme, Netzwerke oder Zugangsaccounts zu umgehen (,Hacken“) oder die Leistungsfahigkeit
eines Rechners, Rechnersystems oder Netzwerkes (ber die tblicherweise gewahrten Leistungen hinaus, zu beeintrachtigen (,Denial of
Service“-Angriff).

7. Ubertragung und Uberlassung an Dritte

Dem Kunden ist es ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der e.discom nicht gestattet, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag mit
e.discom ganz oder teilweise auf Dritte zu Ubertragen.

Der Kunde darf die Leistungen der e.discom weder dauerhaft noch zeitweise Dritten im Rahmen des Weiterverkaufs (Resale) zur Verfi-
gung stellen. Wenn nicht explizit vereinbart, darf der Kunde des Weiteren die Leistungen nicht einsetzen, um Dritten gegeniiber Tele-
kommunikationsdienste zu erbringen. Als Dritte gelten nicht verbundene Unternehmen im Sinne des Aktienrechts.

Der Kunde ist zur Zahlung der Entgelte verpflichtet, die aus der Nutzung der Leistung durch Dritte entstehen, soweit der Kunde diese
Nutzung zu vertreten hat.

8. Vergiitung und Zahlungsbedingungen

Die Nutzung der e.discom Leistungen erfolgt zu den jeweiligen giiltigen Entgelten gemaf der individualvertraglichen Vereinbarung.
Aktuelle Preislisten kénnen in den GeschéftsrAumen der e.discom eingesehen werden.

8.1. Zahlungsbedingungen

Das einmalige Bereitstellungsentgelt sowie die Entgelte fur die Ubrigen Leistungen (monatliche Entgelte, nutzungs- oder volumenabhén-
gige Entgelte) werden 14 Tage nach Rechnungsdatum fallig. Fiir den ersten Vertragsmonat berechnet sich das monatliche Entgelt antei-
lig.

Soweit der Kunde der e.discom keine Einzugserméachtigung erteilt hat, muss der Rechnungsbetrag 14 Tage nach Rechnungsdatum auf
einem in der Rechnung angegebenen Konto der e.discom gutgeschrieben sein. Hat der Kunde eine Einzugserméchtigung erteilt, werden
die Entgelte bei Falligkeit automatisch von dem angegebenen Konto abgebucht, frihestens jedoch zehn Tage nach Rechnungsdatum.
Weist das angegebene Konto keine Deckung auf, hat der Kunde die zusatzlichen Kosten zu tragen.

Zahlt der Kunde nach Ablauf von 14 Tagen seit Rechnungsdatum auf eine Mahnung der e.discom nicht, so kommt er durch die Mah-
nung in Verzug.

Unbeschadet der vorstehenden Regelung kommt der Kunde auch ohne Mahnung in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach
Falligkeit leistet.

Der Kunde hat die zusétzlichen Kosten des Geldverkehrs zu zahlen, so weit sie von ihm verursacht worden sind. Der Kunde hat insbe-
sondere alle Kosten zu ersetzen, die durch Nichteinldsung eines Schecks oder eine nicht eingeldste oder zuriickgereichte Lastschrift
entstehen es sei denn, dass der Kunde und seine Erfillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen nachweislich die gebotene Sorgfalt beachtet
haben oder der Schaden auch bei Beachtung dieser Sorgfalt entstanden ware.

8.2. Rechnungsbeanstandungen

Beanstandet der Kunde eine Abrechnung, so muss dies schriftlich innerhalb einer Frist von acht Wochen nach Zugang der Rechnung
gegenuber e.discom erfolgen. Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung (Datum des Poststempels). Die Unterlassung recht-
zeitiger Beanstandungen gilt als Genehmigung. e.discom wird den Kunden in der Rechnung auf die Folgen einer unterlassenen rechtzei-
tigen Beanstandung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden nach Fristablauf bleiben unberihrt, soweit e.discom die
Uberpriifung der Beanstandung datenschutzrechtlich maglich ist.

Soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart ist, gilt der Kalendermonat als Abrechnungszeitraum. Dies gilt auch fiir die Be-
rechnung des durchschnittlichen Entgelts in den Féallen, in denen das tatséachliche Verbindungsaufkommen nicht zu ermitteln ist.
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8.3. Zahlungsverzug

Kommt ein Kunde, der kein Verbraucher i.S.d. § 13 BGB ist, in Verzug, so ist e.discom berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 8 %-
Punkten tber dem jeweils geltenden Basiszinssatz ab Verzugseintritt in Rechnung zu stellen.

Der Kunde hat nach Verzugseintritt eine Mahngebuhr in Hohe von 5,00 € fir die zweite Mahnung und anschlieRend jeweils fir jede
weitere Mahnung zu zahlen. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass e.discom kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist. e.discom bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass ihr ein htherer Schaden entstanden ist.

Die Geltendmachung weiterer Anspriche der e.discom wegen Verzuges des Kunden, aus welchem Rechtsgrund auch immer, bleibt
hiervon unberihrt.

8.4. Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte
Gegen Anspriche der e.discom kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten Anspriichen aufrechnen.

Zur Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechtes oder Leistungsverweigerungsrechtes ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertrag beruht und anerkannt oder rechtskréaftig festgestellt ist.

9. Bonitatsprifung

Der Kunde willigt mit seiner Unterschrift unter den Auftrag darin ein, dass die e.discom der Schufa-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft fur
allgemeine Kreditsicherung), oder vergleichbaren Auskunfteien Daten Uber die Beantragung, die Aufnahme und Beendigung des Vertra-
ges Ubermittelt. Unabhangig davon darf die e.discom den genannten Auskunfteien auch Daten aufgrund nicht vertragsgemafen Verhal-
tens (z. B. Kundigung wegen Zahlungsverzuges, beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung sowie Zwangsvollstreckungs-
mafRnahmen) Ubermitteln. Diese Meldungen durfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies hach der Abwagung
aller betroffenen Interessen zulassig ist und dadurch die schutzwirdigen Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden. Die genann-
ten Auskunfteien speichern und tbermitteln die Daten an ihre Vertragspartner im européischen Binnenmarkt, um diesen Informationen
zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit zu geben. Vertragspartner der Auskunfteien sind vor allem Kreditinstitute sowie Kreditkarten- und
Leasinggesellschaften. Daneben erteilen die genannten Auskunfteien auch Auskiinfte an Handels-, Telekommunikations- und sonstige
Unternehmen, die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewéhren. Die genannten Auskunfteien stellen personenbezogene Daten
nur zur Verfugung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde. Zur Schuldnerermittiung geben die
genannten Auskunfteien Adressdaten bekannt. Bei der Erteilung von Auskiinften kénnen die genannten Auskunfteien ihren Vertrags-
partnern ergéanzend einen aus ihrem Datenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen
(Score-Verfahren).

Der Kunde kann Auskunft tber die ihn betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Die Adresse lautet: SCHUFA Holding AG, Verbrau-
cherservicezentrum Hannover, Postfach 56 40, 30056 Hannover.

Erteilt ein Kunde, der Unternehmer ist, hierzu seine Einwilligung, darf die e.discom neben den bei Kaufleuten Ublichen Wirtschaftsaus-
kunfteien auch bei der vom Kunden benannten Bank die bankiblichen Auskunfte Uiber die Geschéftsbeziehung zu dem Vertragspartner
einholen.

10. Leistungsstdrungen

e.discom gewahrleistet die Erbringung ihrer Leistungen nach dem anerkannten und Ublichen Stand der Technik und unter Einhaltung
aller anwendbaren Sicherheitsvorschriften. Sie erbringt ihre Leistungen im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen Méglichkeiten.
Dem Kunden ist bekannt, dass eine 100%ige Verfligbarkeit von Telekommunikationsdiensten und Internetdienstleistungen nicht gewahr-
leistet werden kann.

e.discom Ubernimmt keine Gewabhr fiir Stérungen von Leistungen der e.discom, die auf

a) Eingriffe des Kunden oder Dritter in Netzwerkinfrastrukturen,

b)  den ungeeigneten, unsachgemalfen oder fehlerhaften Anschluss an die Netzwerkinfrastrukturen durch Kunden oder Dritte oder

c) die fehlerhafte, unsachgemafRe oder nachlassige Installation, Bedienung oder Behandlung der fiir die Inanspruchnahme von Leis-
tungen der e.discom erforderlichen Gerate oder Systeme durch Kunden oder Dritte zuriickzufiihren sind, sofern sie nicht auf einem
Verschulden der e.discom beruhen.

Nach Zugang einer Stérungsmeldung ist e.discom zur Stérungsbeseitigung im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen Mdglichkei-
ten verpflichtet.

Der Kunde hat im Rahmen des Zumutbaren alle MaBnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel, der Schaden und ihrer Ursa-
chen erméglichen. Der Kunde wird in angemessenem Umfang e.discom oder ihren Erfiillungsgehilfen bei der Feststellung der Stérungs-
ursachen sowie bei deren Beseitigung unterstiitzen und sie insbesondere samtliche Reparatur-, Anderungs- oder notwendigen Instand-
haltungsarbeiten ausfuhren lassen.

Der Kunde hat die Kosten flr Entstérungs- und/ oder Servicedienste zu Gbernehmen, sofern sie nicht durch Méangel veranlasst sind, zu
deren Beseitigung e.discom verpflichtet ist. Stellt sich wéhrend einer vom Kunden gewiinschten Uberpriifung heraus, dass die Leistun-
gen ordnungsgeman erbracht sind und ein Mangel nicht vorliegt, so tragt der Kunde auch die Kosten fir den vergeblichen Einsatz, falls
er bei zumutbarer Sorgfalt die Funktionsfahigkeit hatte erkennen kénnen.

Anspriiche des Kunden wegen Leistungsstérungen sind auf den sich aus Ziffer 12 dieser AGB ergebenden Haftungsumfang beschrankt.
e.discom wird den Kunden in jedem Falle von einer langeren, voriibergehenden Leistungseinstellung oder -beschréankung in geeigneter

Form uber Art, Ausmaf’ und Dauer der Leistungseinstellung oder -beschréankung vorher unterrichten, soweit diese Leistungseinstellung
oder -beschrankung vorhersehbar und die Unterrichtung fiir e.discom zumutbar ist.

11. Haftung der e.discom
Fur von ihr schuldhaft verursachte Personenschaden haftet e.discom unbeschrankt.

Fur sonstige Schaden haftet e.discom, wenn der Schaden von e.discom, ihren gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erflllungsgehil-
fen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht worden ist. e.discom haftet darliber hinaus bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgeméafRe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Kunde regelm&Rig vertraut und vertrauen darf (,Kardinalpflichten“) oder der Verletzung tbernommener Garantiepflichten, in diesen
Fallen allerdings begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden, hochstens jedoch mit einem Betrag von 12.500 €.
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Daruber hinaus ist die Haftung der e.discom, ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen fur fahrlassig verursachte
Vermdégensschéaden, die sich nicht als Folge eines Personen- oder Sachschadens darstellen, auf 12.500 € je geschadigtem Endnutzer
beschrankt. Sofern e.discom aufgrund einer einheitlichen fahrlassigen Handlung oder eines einheitlichen fahrlassig verursachten Ereig-
nisses gegeniiber mehreren Endnutzern haftet, so ist die Schadensersatzpflicht in der Summe auf insgesamt héchstens 10 Millionen
Euro begrenzt. Ubersteigen die Entschéadigungen, die mehreren aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hoéchstgrenze, so
wird der Schadensersatz in dem Verhéltnis gekirzt, in dem die Summe aller Schadenersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die
gesetzlichen Anspriiche auf den Ersatz eines Verzugsschadens bleiben von diesen Beschrankungen unberthrt.

Eine einzelvertragliche Vereinbarung tber die Haftung der e.discom, die diese gem. 8 44a TKG mit einem Unternehmer i. S. d. § 14
BGB im Rahmen eines Vertrages uber Telekommunikationsdienste geschlossen hat, geht den vorstehenden Haftungsregelungen vor.

Die Haftung fur Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrénkt, der auch bei regelméaRiger und gefahrent-
sprechender Datensicherung durch den Kunden eingetreten wére.

Im Ubrigen ist die Haftung der e.discom ausgeschlossen. Die Haftung nach zwingenden gesetzlichen Regelungen (z. B. Produkthaf-
tungsgesetz) bleibt hiervon unberihrt.

12. Hohere Gewalt

In Fallen héherer Gewalt ist e.discom von der Leistungspflicht befreit, soweit und solange die Leistungsverhinderung anhélt. Als Fall
héherer Gewalt gelten alle vom Willen und Einfluss der Vertragsparteien unabhangigen Umstande, die unvorhersehbar, schwerwiegend
und durch die Vertragsparteien unverschuldet sind und nach Abschluss des Vertrages eintreten, wie beispielsweise, aber nicht abschlie-
Rend: Naturkatastrophen, Blockaden, Krieg und andere militérische Konflikte, Mobilmachung, innere Unruhen, Terroranschlage, Arbeits-
kampfmaBnahmen, Unterbrechungen der Stromversorgung, Beschlagnahme, Embargo, behdrdliche MaRBnahmen, MalRnahmen von
Flughafen- und Hafenbetreibern, Stérungen von TK-Netzen und Gateways, sofern sie au3erhalb der Verfugungsgewalt von e.discom
liegen, Stérungen im Bereich der Dienste eines Netzbetreibers, auch wenn sie bei Lieferanten oder Unterauftragnehmern von e.discom
oder deren Unterlieferanten, Unterauftragnehmern bzw. bei den von e.discom autorisierten Betreibern von Subknotenrechnern (POP's)
eintreten und ahnliche Umstande, soweit sie von der e.discom nicht zu vertreten sind.

13. Vertragslaufzeit und Kiindigung

Die Laufzeit des Vertrages beginnt mit dem vertraglich vereinbarten Datum. Ist eine solche Vereinbarung nicht getroffen, beginnt die
Vertragslaufzeit mit dem Tag der Bereitstellung, Inbetriebnahme oder Freischaltung der beauftragten Leistung.

Sofern einzelvertraglich nicht anders vereinbart, betragt die Kiindigungsfrist zwei Monate zum Ende eines Kalendermonats. Sofern eine
Mindestvertragslaufzeit vereinbart worden ist, ist der Vertrag erstmals zum Ende der vereinbarten Mindestvertragslaufzeit kiindbar

Vertrage, fur die eine Mindestlaufzeit vereinbart worden ist, verlangern sich jeweils um ein Jahr, wenn nicht eine der Vertragsparteien
den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zum Laufzeitende schriftlich kiindigt.

Erfolgt der Vertragsschluss Uber einzelne Dienstleistungen zu unterschiedlichen Zeitpunkten, so gelten fur die jeweiligen Vertrage die
vorstehenden Regelungen zu Laufzeit und Kindigung entsprechend.

13.1.  Kindigung durch den Kunden

Wird der Vertrag durch den Kunden vor Ablauf der vereinbarten Mindestlaufzeit aus einem Grund gekindigt, der im Verantwortungs-
und/ oder Risikobereich des Kunden liegt, ist der Kunde verpflichtet, an e.discom eine angemessene Entschadigung in der Héhe zu
zahlen, die der Verglitung entspricht, die unter normalen und vertragsublichen Verhéltnissen bis zum néchsten zulassigen Termin fur
eine ordentliche Kiindigung angefallen wére. Die Entschadigung ist mit Beendigung des Vertrages zur Zahlung fallig. Eventuelle Zinsvor-
teile sowie ersparte Aufwendungen werden bei der Berechnung beriicksichtigt. Dem Kunden bleibt es unbenommen nachzuweisen,
dass e.discom kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Im Falle der Kiindigung aus wichtigem Grund behalt sich e.discom die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen vor.

Kundigt der Kunde das Vertragsverhdltnis, bevor die Leistung bereitgestellt ist oder kiindigt e.discom den Vertrag aus von dem Kunden
zu vertretendem wichtigem Grund vor Erbringung der Leistung, so hat der Kunde die Aufwendungen flr bereits durchgefiihrte Arbeiten
zu ersetzen sowie an e.discom eine angemessene Entschadigung in Hohe von 25 % der Summe der restlich anstehenden Entgelte, die
bis zum Ablauf der regularen Vertragslaufzeit zu zahlen gewesen wéren, zu zahlen. Der Abldsebetrag ist in einer Summe zu zahlen.
Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass der e.discom kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Weitergehen-
de Schadensersatzanspriiche der e.discom bleiben unberiihrt.

13.2.  AuRerordentliche Kiindigung

Das Vertragsverhéltnis kann von jeder Vertragspartei aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist auRerordentlich ge-

kundigt werden. Als wichtiger Grund fir e.discom gilt insbesondere auch

a) erhebliches vertragswidriges Verhalten des Kunden;

b) Manipulationen an den technischen Einrichtungen und betriigerische Handlungen des Kunden;

c) der Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens tber das Vermdgen des Kunden oder Ablehnung mangels Masse;

d) der Tod des Kunden

e)  wenn der Kunde fur zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der féalligen Entgelte oder in einem langer als zwei Mo-
nate dauernden Zeitraum mit einem Betrag, der der durchschnittlich geschuldeten Vergltung fir zwei Monate entspricht (mindes-
tens jedoch in Héhe von 75 Euro), in Verzug kommt.

Eine Abmahnung ist bei grob vertragswidrigem Verhalten entbehrlich.
Im Falle der Kiindigung aus wichtigem Grund behélt sich e.discom die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen vor.

13.3.  Schriftform der Kiindigung
Jede Kindigung hat schriftlich zu erfolgen. Eine Kiindigung per eMail gentigt dem Schriftformerfordernis nicht.

13.4. Ruckgabe von Endgeraten und Netzabschlusseinri  chtungen

Der Kunde ist verpflichtet, nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses samtliche Uberlassenen Einrichtungen, Geréate, Software und
Unterlagen sowie etwaige Kopien an e.discom auf seine Kosten zuriickzugeben, sofern diese ihm nicht - beispielsweise in Erfullung
eines Kaufvertrages - tibereignet worden sind.
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14. Sperrung

e.discom ist berechtigt, dem Kunden die Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen ganz oder teilweise zu verweigern (Sperre),

wenn

a) die hierzu in 8 45k Abs. 2 TKG genannten Voraussetzungen vorliegen oder

b)  wegen einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs Abrechnungszeitraumen besonderen Steigerung des Verbindungsauf-
kommens auch die Hohe der Entgeltforderung von e.discom in besonderem Maf3e ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtferti-
gen, dass der Kunde diese Entgeltforderung beanstanden wird oder

c) ernsthafte Schaden an den Einrichtungen der e.discom, insbesondere des Netzes, oder schadliche Stérungen beim Netzbetrieb
durch ein Geréat des Kunden oder eine Gefahrdung der offentlichen Sicherheit drohen.

Bei reinen Datenleitungen oder Datenanschlissen, die nicht fir Festnetztelefondienste verwendet werden, gilt abweichend von vorste-
henden Regelungen folgendes:

Wenn der Kunde mit der geschuldeten Vergutung in Héhe eines Betrages von mindestens 75 € in Verzug ist, ist e.discom berechtigt, die
vertraglichen Leistungen einzustellen und insbesondere den Ubertragungsweg zu sperren, bis der Kunde seine félligen Verbindlichkeiten
bezahlt hat.

Im Falle eines Rufnummernmissbrauchs ist e.discom nach § 450 Satz 3 TKG unter den dort genannten Voraussetzungen zu einer Sper-
re gesetzlich verpflichtet.

Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die nutzungsunabhéngigen Entgelte zu bezahlen.

15. Datenschutz

Rechtsgrundlage fir den Umgang mit personenbezogenen Daten des Kunden sind u. a. das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), Tele-
kommunikationsgesetz (TKG) und das Telemediengesetz (TMG). Personenbezogene Daten des Kunden werden nur erhoben und ver-
wendet, sofern der Betroffene eingewilligt hat oder das BDSG, TKG oder TMG bzw. eine andere Rechtsvorschrift es anordnet oder
erlaubt.

Soweit personenbezogene Daten gespeichert oder sonst verarbeitet werden, wird e.discom Weisungen des Kunden beachten und die
erforderlichen technischen und organisatorischen MaRnahmen zur Sicherung der Daten gegen Missbrauch treffen. Diese Pflichten blei-
ben auch nach der Beendigung des Vertrages bestehen.

16. Schlussbestimmungen

16.1. Nebenabreden und Schriftformerfordernis

Abweichungen von diesen AGBs oder sonstige vertragliche Vereinbarungen bedirfen der Schriftform. Wurden abweichende schriftliche
Vereinbarungen getroffen, haben diese Vorrang vor den Regelungen dieser AGBs.

16.2.  Anwendbares Recht

Die vertraglichen Beziehungen unterliegen ausschlief3lich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

16.3.  Gerichtsstand und Erfullungsort

AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus den Geschéftsbeziehungen ist fir beide Seiten Rostock, sofern es sich bei dem
Kunden um einen Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, eine juristische Person des o¢ffentlichen Rechts oder ein offentliches
Sondervermdégen handelt.

16.4.  Schlichtung

Macht der Kunde geltend, e.discom habe ihm gegeniber Pflichten aufgrund kundenschutzrelevanter Normen des TKG nicht erfillt, kann
er gebihrenpflichtig die Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen zum Zwecke der Streitbei-
legung anrufen. Dies hat schriftlich oder online auf entsprechendem Antragsformular unter Darstellung des Sachverhalts, des Begehrens
und des Nachweises des Versuchs einer Einigung zu geschehen. Weitere Informationen unter http://www.bundesnetzagentur.de.
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Teil A Besondere Bestimmungen fir Kauf und Miete vo  n Hardware

1. Eigentumsiibergang beim Kauf
Das Eigentum an der von e.discom verkauften Ware geht erst mit vollstandiger Bezahlung des Kaufpreises auf den Kaufer tber.

2. Gefahrubergang beim Kauf

Wenn kein Verbrauchsguterkauf (Kauf durch einen Verbraucher) vorliegt, tragt der Kunde das Transport- bzw. Versandrisiko, die Gefahr
geht auf den Kunden Uber, sobald e.discom die Ware an die zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person oder das zur Ausfih-
rung bestimmte Unternehmen ausgeliefert hat.

3. Gewabhrleistung und Haftung

Ist eine von e.discom verkaufte Sache mangelhaft, so hat e.discom zunéchst das Recht zur Nacherfullung, insbesondere zur Behebung
des Mangels oder zur Lieferung eines mangelfreien Ersatzgerates. Sollte die Nacherfillung innerhalb einer angemessenen Frist fehl-
schlagen, so kann der Kunde wahlweise Herabsetzung des Kaufpreises verlangen oder den Rucktritt vom Kaufvertrag. Wenn kein Ver-
brauchsguterkauf vorliegt, hat der Kunde offensichtliche Fehler innerhalb einer Frist von héchstens 14 Tagen ab Lieferung gegenuiber
e.discom schriftlich zu riigen. Zur Wahrung der Frist reicht die rechtzeitige Absendung der Rige.

Wenn kein Verbrauchsguterkauf vorliegt, betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr.

Ist eine von der e.discom mietweise Uberlassene Einrichtung mit einem Mangel behaftet oder es fehlt eine zugesicherte Eigenschaft, die
ihren vertragsgeméaRen Gebrauch nicht nur unerheblich beeintrachtigt, so hat der Kunde das Recht, von der e.discom die Instandset-
zung zu verlangen. Statt der Instandsetzung kann e.discom auch eine gleichwertige Ersatzeinrichtung zur Verfiigung stellen. Die ver-
schuldensunabhéngige Haftung der e.discom auf Schadensersatz gem. 8536a BGB fiur bei Vertragsschluss vorhandene Méangel ist
ausgeschlossen.

Schaden durch unsachgeméafRe Behandlung oder hohere Gewalt sind nicht von der Gewahrleistung abgedeckt. Die sachgeméalie Be-
handlung bestimmt sich nach den Angaben des Herstellers und der e.discom.

Gerate und Geréteteile, die e.discom im Rahmen der Nacherfillung ausgetauscht hat, gehen in ihr Eigentum tber.
Im Falle einer Leihe gelten die gesetzlichen Regelungen.
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Teil B Besondere Bestimmungen fir Sprachkommunikati on (e.Phone)

1. Geltungsbereich

Diese Besonderen Bestimmungen fiir Sprachkommunikation gelten fur alle Vertrage zwischen e.discom und dem Kunden, die Sprach-
kommunikationsdienste zum Inhalt haben.

Bei Abweichungen gegentiiber den Allgemeinen Bestimmungen gehen diese Besonderen Bestimmungen den Allgemeinen Bestimmun-
gen vor.

2. Voraussetzungen

Das Sprachprodukt e.Phone wird auf der Basis des IP-Protokolls - Voice over IP (nachfolgend ,VolP“ genannt) erbracht. VVoIP kann nur
von Kunden, die einen betriebsbereiten durch e.discom bereitgestellten Internetzugang mit ausreichender Bandbreite haben, genutzt
werden. Fehler und Funktionsbeeintrachtigungen des Internetanschlusses kénnen unmittelbare Auswirkungen auf die Funktionalitaten
und/ oder Qualitat des VolP-Dienstes haben. Fir die Nutzung des Dienstes muss eine e.discom Internetverbindung aufgebaut werden.

Der Kunde bendtigt

- ein SIP-fahiges Endgeréat oder

- eine SIP-fahige Software (Softphone) mit entsprechender Hardware (Soundkarte mit entsprechenden Audio Ein- und Ausgabegera-
ten). e.discom bietet keine Unterstutzung fir Softphones.

e.discom weist ausdriicklich darauf hin, dass nur die von e.discom freigegeben Endgerate (IAD/CPE) fiir den VolP-Dienst verwendet
werden durfen. Mit anderen Geraten kann es zu Fehlfunktionen kommen. Die aktuell zugelassenen Endgerate kdnnen bei e.discom
nachgefragt werden.

Das Sprachprodukt e.Phone erméglicht Internet-Telefonie Uber eine Schnittstelle in das 6ffentliche Telefonnetz (Public Switched Tele-
phone Network). Die Gesprache werden in Datenpaketen uber bestehende lokale Computernetze und/oder das offene Internet tbermit-
telt. Eine Verschlisselung findet nicht statt, so dass die aus der Internetnutzung bekannten Sicherheitsrisiken bestehen.

3. Rufnummernvergabe

e.discom teilt dem Kunden bei Bedarf schriftich Rufnummern fir den Anschluss zu. Muss die Rufnummer auf Grund einer MalZnahme
oder Entscheidung der Bundesnetzagentur geéndert werden, stehen dem Kunden keine Einwendungen und/ oder Anspriiche gegenuber
e.discom zu.

Wiunscht der Kunde eine Portierung seiner Rufnummer(n), so hat er diesbeziigliche Auftrage entweder selbst oder durch einen Portie-
rungsauftrag an ein anderes Telekommunikationsunternehmen bis zum Ende der Vertragslaufzeit gegeniiber e.discom schriftlich zu
aulern. Anderenfalls kann eine Portierung aus technischen Griinden nicht mehr durchgefiihrt werden. e.discom wird den Portierungs-
prozess gemal den Vorgaben der Bundesnetzagentur und der technischen vereinbarten Ablaufe zwischen Teilnehmernetzbetreibern
unterstiitzen. Werden die Vorgaben und technischen Ablaufe von dem anderen am Portierungsprozess beteiligten Telekommunikations-
unternehmen nicht unterstitzt, so kann eine Portierung aus technischen Griinden nicht durchgefuhrt werden. Am Tag der Portierung
kann es aufgrund technischer Gegebenheiten zur kurzfristigen Unterbrechung der Telefonie- und Fax- und Datendienste kommen. Fur
diese Stoérungen sowie fir im Zusammenhang mit der Rufnummernportierung entgangene Anrufe oder Nachrichten oder Nichterreich-
barkeit ibernimmt e.discom keine Haftung.

Im Rahmen der bestehenden technischen Mdglichkeiten wird e.discom auf Wunsch nach schriftichem Antrag des Kunden bestimmte
Rufnummernbereiche unentgeltlich netzseitig sperren. Fur die Freischaltung gesperrter Rufnummernbereiche kann ein Entgelt geman
aktueller Preisliste anfallen.

4. Leistungsmerkmale

Das Sprachprodukt e.Phone unterstitzt SIP(RFC3261) als Signalisierungsprotokoll und die beiden G.711 PCMA/PCMU-Codecs zur
Ubermittlung der Mediendaten (Sprache). Eine Fax-Ubertragung ist auf Basis des G.711-Codec ebenfalls mdglich. Weitere Protokolle
werden aktuell nicht unterstitzt.

Die Anzahl der gleichzeitig fuhrbaren Gesprache ist durch die verfligbare Bandbreite des Internetanschlusses, des jeweiligen Vertrags,
der Qualitat der vom Kunden verwendeten Hardware und der Qualitat der Leitungsanbindung begrenzt. Eine parallele Registrierung von
mehreren Endgeraten mit identischem Account ist aus Sicherheitsgriinden beziiglich der vorhandenen Funktionalitaten nicht moglich. Es
sind nicht mehr gleichzeitige Telefonate (Nutzung von Kanélen) erlaubt, als in der bei Vertragsabschluss giltigen Preisliste angegeben
sind.

Die Erreichbarkeit von Mehrwertdienste-, Service- und Sonderrufnummern kann im Rahmen von VolP eingeschrankt sein. Es gilt dafur
die aktuell glltige Preisliste fir Sonderrufnummern.

5. Verbindungsnetzbetreiberleistungen

Verbindungen Uber Call-by-Call oder Anbieter von Preselection oder sog. ,Vor-Vorwahlen“ sind nicht moglich. Datenverbindungen (Mo-
dem, EC-Terminal, etc.) sind ebenfalls nicht moéglich. Die Verfligbarkeit der Telefondienste kann durch die Leistungsmerkmale, die zwi-
schen den an einer Verbindung beteiligten Netzbetreibern vereinbart sind, eingeschrankt sein.

6. Teilnehmerverzeichnisse

Auf schriftlichen Antrag des Kunden veranlasst e.discom einmalig unentgeltlich einen Standardeintrag oder die Loschung eines Stan-
dardeintrags des Kunden mit seiner Rufnummer, seinem Namen, seinem Vornamen bzw. seiner Firma und seiner Anschrift in 6ffentliche
gedruckte und elektronische Teilnehmerverzeichnisse (z. B. Telefonbuch) und fir die Erteilung von telefonischen Auskinften. Sofern der
Kunde den Eintrag von Mitbenutzern verlangt, erfolgt die Eintragung nur bei Zustimmung des/der Mitbenutzer(s) und nur gegen geson-
dertes Entgelt gemaR aktueller Preisliste.

Uber die Rufnummer des Kunden kénnen die in 6ffentlichen gedruckten oder auf elektronischen Medien gespeicherten Anschlussdaten
(z. B. Name, Adresse) durch Dritte erfragt werden (sog. Inverssuche). Gegen die Erteilung von Auskiinften im Rahmen der Inverssuche
kann der Kunde jederzeit widersprechen. Nach Eingang eines Widerspruchs wird e.discom die Rufnummer des Kunden mit einem
Sperrvermerk fur die Inverssuche versehen.

Fiur Anderungen am Eintrag kann ein Entgelt gemaR aktueller Preisliste erhoben werden.
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7. Einzelverbindungsnachweis

Sofern der Kunde fiir seine Sprachverbindungen einen Einzelverbindungsnachweis vereinbart, werden die Zielrufnummern der Verbin-
dungen entsprechend nach Wahl des Kunden entweder um die letzten drei Ziffern verkirzt oder in vollstandiger Lange angegeben.
Macht der Kunde von seinem Wahlrecht keinen Gebrauch, erfolgt eine ungekirzte Auffiihrung.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden werden Zielrufnummern fur Verbindungen zu bestimmten Personen, Behdrden und Organisatio-
nen, die telefonische Beratung in seelischen oder sozialen Notlagen anbieten, nicht aufgefiihrt. Diese Verbindungen werden in einer
Summe zusammengefasst.

8. Hardwarekonfiguration

Sofern e.discom dem Kunden im Rahmen der Leistungserbringung Hardware zur Verfugung stellt, ist diese fur die vertraglich vereinbar-
ten Telekommunikationsdienste entsprechend konfiguriert.

e.discom weist ausdriicklich darauf hin, dass eine Anderung der Hardwarekonfiguration durch den Kunden oder Dritte dazu fiihren kann,
dass die Hardware nicht mehr einwandfrei funktioniert und dass infolgedessen vertraglich vereinbarte Funktionalitdten nicht, einge-
schrankt oder anders als vereinbart méglich sind. Insbesondere kann eine Anderung der Konfiguration die Méglichkeit, Notrufe abzuset-
zen, beeintrachtigen oder sogar ausschlieBen.

Konfiguriert ein Kunde die ihm Uberlassene Hardware selbst, so haftet e.discom fiir die hieraus resultierenden Schaden und Méangel
nicht. Der Haftungsausschluss gilt auch fur einen infolgedessen eventuell erfolglosen Notruf.

Vorstehendes gilt entsprechend, wenn der Kunde neue Software auf die ihm Uberlassene Hardware aufspielt.

9. Notruf bei Voice over IP

Der e.Phone-Anschluss muss an dem Standort betriebe  n werden, welcher im Auftrag angegeben ist. Nur an diesem Standort
ist die Notruf-Funktionalitét gegeben.

Sofern der Kunde den Anschluss an einem Standort be  nutzt, der nicht mit dem der e.discom gegenuber ang  egebenen Ort
Ubereinstimmt (nomadische Nutzung), ist im Falle ei nes Notrufs (110, 112) die Ruckverfolgung des Notru s nicht mdglich!

Bei Ausldsen von Notrufen und nomadischer Nutzung k ann es auf Grund der Alarmierung einer 6rtlich nich t zusténdigen Not-
rufabfragestelle dariiber hinaus zu Kostenforderunge n kommen, weil z.B. die Feuerwehr zum falschen Stan  dort ausriickt. Der
Kunde ist bei nomadischer Nutzung verpflichtet, fiir Folgekosten durch Notrufe aul3erhalb des vereinbart  en Standortes selbst-
aufzukommen.
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